Y CISCH

Centre Intercommunal
de Santé du Coeur du Hainaut

) . / '
4’.:'./" x Digne ..‘J'f(/ ¢ esl wolre P le

CENTRE INTERCOMMUNAL DE SANTE

DU COEUR DU HAINAUT.
C.I.S.C.H.

Rue des Arquebusiers, N° 5 - 7000 MONS.
Entreprise N° 0214.732.561.

EVALUATION DU PLAN STRATEGIQUE
2023-2025

Assemblée générale du 27 mars 2025

Evaluation du Plan stratégique 2023-2025
Page 1sur12

Société coopérative.
Centre agrée 5672
065/34.85.65 — 065/33.52.70
Mail : directionadj@santemons.be



$ CISCH

de Santé du Coeur du Hainaut

piarile

L’intercommunale CISCH est régie par le Code Wallon de la Démocratie Locale et de
la Décentralisation, qui précise en son article 1523-13 84, qu’un plan stratégique est
établi pour 3 ans, soumis a une évaluation annuelle.

L’évaluation annuelle 2025, présentée conjointement aux prévisions budgétaires de
'année 2025, a pour objectif d’apprécier I'état de la mise en ceuvre du plan stratégique
2023-2025 du CISCH et de son évolution en 2024.

Ce document reprend les objectifs du plan stratégique 2023-2025 et traduit leur état
d’avancement. D’autres objectifs viennent s’y ajouter pour pouvoir répondre aux défis

futurs de l'intercommunale.
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de Santé cu Coeur du Hainaut

Président : Cédric MELIS
Directrice administrative : MOLLE Janique absente depuis le 02/04/24.

Directrice adjointe : Nadége WILLIAME devenue directrice faisant fonction au

02/04/24, rédactrice de la présente évaluation.
Siége social : Rue des Arquebusiers, N°5 - 7000 Mons.

N° agrément de service : 5672.

N° entreprise : 0214.732.561.
L’équipe actuellement en fonction : 4 infirmiéres, 1 secrétaire du pdle médical, 1

gestionnaire administrative, 1 assistante sociale, 1 stagiaire et 1 directrice ff., gére les
missions décrétales dont :

- la promotion de la santé a I'école et la prophylaxie pour 19.634 éléves sous
tutelle, au sein de 117 établissements scolaires, situés sur les territoires associées, de
la Ville de Mons, les communes de Jurbise, de Colfontaine, de Quaregnon, de
Frameries, de Quévy, de Hensies et de Silly, de la Province du Hainaut et de I'asbl
Caritas-Hainaut ;

- les bilans de santé individuels de 8.657 éleves/an ;

- le calendrier de vaccination de 'ONE, soit 2303 vaccins administrés ;

- les 1.497 tests tuberculiniques dans nos écoles sous tutelle mais également,
pour les éleves stagiaires des établissements provinciaux hors tutelle, des facultés de
médecine et de psychologie d’U-Mons et pour les éléves de 'UCLouvain FUCaM
Mons ;

- le suivi des 178 cas de maltraitance avec divers partenaires, dont les PMS. En
cas de suspicion de maltraitance, I'équipe des infirmiéres et assistantes sociales
analysent ensemble la situation en prenant des informations complémentaires auprés
des directions, services PMS ou tout autre service collaborant. Le cas échéant, le
médecin constate et rédige un rapport circonstancié, le constat de coups. Un
processus de transmissions des informations est mis en place entre le centre de santé

et le PMS intervenant dans ces dossiers.
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- la lutte contre les maladies transmissibles, en matiére de surveillance

épidémiologique, de prophylaxie, de communication et d’expertise ;

ainsi que la gestion quotidienne de I'intercommunale.
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de Santé cu Coeur du Hainaut

AXES STRATEGIQUES DU PLAN STRATEGIQUE 2023-2025 :

1) Axe financier :

La promotion de la santé est un processus d’émancipation qui : s’inscrit dans une
perception positive et globale de la santé, vise a : * enrichir les connaissances et
développer les compétences et la capacité d’agir, * travailler sur les conditions et les
situations qui influencent la santé (déterminants de santé), « agir sur les milieux de vie,
s’appuie sur la participation des personnes, en les associant a la définition de leurs

besoins et aux actions a mener pour qu’elles deviennent actrices de leur santé

Afin de permettre la promotion de la santé a I'école, I'intercommunale dépend des
subsides de 'ONE, pouvoir subsidiant, et des cotisations des associés et reste viable

si ces apports financiers se maintiennent.

Méme si les subsides de 'ONE n’ont pas connu d’augmentation en 2024, le budget
2025 est proposé a I'équilibre mais reste fragile, si nous ne contrélons pas le montant

imposé par le fédéral de la cotisation de responsabilisation.

Il est rappelé que la cotisation de responsabilisation a explosé de 2023 en 2024. La
cotisation de responsabilisation a été appelée les premiers mois de 2024
mensuellement sur la méme base qu’en 2023. Cependant, une régularisation négative

(donc diminuant la charge) a été recue sur le second semestre de 2024.

L’incertitude budgétaire se situe toujours essentiellement au niveau du montant de la
cotisation de responsabilisation. En effet, le montant de cette cotisation dépend en
grande partie du delta entre la charge des pensions (du personnel retraité) et la charge
salariale (du personnel statutaire en activité). Les départs a la retraite au cours de ces
dernieres années pourraient étre compensés par des titularisations de membres du
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personnel. Mais si ce procédé valorise et stabilise le personnel de linstitution, il
entretient de facto la charge de pension sur le long terme. Le principe de nomination
du personnel afin de limiter 'impact de la cotisation de responsabilisation pesera sur

les finances de l'intercommunale et par conséquent, sur les cotisations des associés.

Des solutions doivent étre trouvées pour que la gestion journaliére et financiére de
l'institution restent viables et que les missions décrétales de promotion de la santé a
'école et la prévention de la médecine scolaire, importante dans le contexte social

actuel, continuent a étre remplies.

Une étude par un organisme compétent sera lancée en 2025 afin de trouver le ratio
d’équilibre entre masse salariale et charge de pensions en demandant une analyse

externe.

Les cotisations des communes et I'apport financier de La Province doivent étre indexés
en regard de l'indexation prévue par le Bureau du Plan. Compte tenu des prévisions
mensuelles de l'indice santé, l'indice pivot suivant (130,67) devraient étre atteint en
janvier 2025. Par conséquent, les allocations sociales et les salaires dans la fonction
publigue seraient une nouvelle fois adaptés au colt de la vie, en d'autres termes

augmentés de 2%, respectivement en février 2025 et en mars 2025.

L’organe d’administration de la société, de I'ASBL, de I'AISBL ou de la fondation
détermine les régles applicables a I'évaluation de I'inventaire visé a I'article 111.89, §1er,
du Code de droit économique. 1.3. Aussi, les regles d’évaluation en vigueur au sein
de I'entité seront précisées en 2025. Ces regles seront, pour partie, reprises en annexe

des comptes annuels, et permettront une meilleure lecture des comptes.

Une autre priorité de I'année 2025, qui aura un impact financier important, est le
lancement de la rénovation des locaux. Le Conseil d’administration a décidé la
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rénovation des locaux du C.I.S.C.H. en décembre 2023. Suite aux montants rendus
par Igretec, beaucoup trop élevés pour la gestion de projet de rénovation, un avis a
été demandé a la banque Belfius, qui nous propose leur service Smart Building &
Renovation Solution, destiné aux projets de construction ou de rénovation du secteur
public et social. Un Cahier spécial des Charges doit étre lancé afin de mettre en
concurrence les services identigues au service Belfius. Les offres du secteur
permettront a 'organe décisionnaire de définir la planification des futurs travaux de

rénovation afin d’assurer I'équilibre budgétaire de l'institution.

2) Axe administratif et ressources humaines :

Les statuts, déja approuvés en 2024 par le conseil d’administration, ont été actualisés
au regard de la réforme de la fonction publique locale. Le statut général contient donc
désormais tant le volet administratif que pécuniaire. Le reglement de travail a été

adapté, en supprimant les redondances avec le statut général.

Les statuts seront soumis en 2025 a la négociation syndicale et a la tutelle.

Comme expliqué précédemment, la stratégie de ce volet consiste non seulement a
maitriser le colt exponentiel de la cotisation de responsabilisation et a maintenir une

motivation du personnel intacte en lui donnant des perspectives et une stabilité.

Des difficultés organisationnelles ont été constatées en 2023 et en 2024, au niveau de
'approbation des comptes annuels notamment. Suite a une réorganisation interne et
a la désignation d’une fiduciaire Les comptes annuels 2024 seront présentés au

premier semestre 2025, dans le respect des échéances légales.

L’un des objectifs est de faire appliquer au C.I.S.C.H. une stratégie de la commande
publique responsable. Tous les marchés publics du C.I.S.C.H. ont tous été relances,
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a I'exception des marchés de sécurité et en besoins informatiques, qui le seront en
2025.

3) Troisiéeme axe : Prolongation de I'agrément ONE :

Le centre a pu obtenir un accord des services de prévention, moyennant des travaux
futurs, aprés une importante mise en conformité du batiment, condition sine qua non
a la remise du dossier d’agrément et de reconnaissance officielle de capacité a exercer

la Promotion de la santé a I'’école.

L’ensemble des conventions conclues entre le service P.S.E. et les pouvoirs
organisateurs des établissements scolaires sous tutelle a fait 'objet d’'une actualisation

demandée par 'ONE et ont toutes été transmises signées a 'ONE en juin 2024.

Le projet de service du C.I.S.C.H. a été rentré le 15 juillet auprés de la direction

Promotion Santé a I'Ecole de 'ONE.
Le 17 juillet, en validant le projet de service, 'ONE octroie au C.I.S.C.H. le
renouvellement du service de promotion de la santé a I'école, pour une durée de 6

ans.

Le C.I.S.C.H. continuera et renforcera ses missions sur I'ensemble du réseau sous

tutelle jusqu’en 2030.

4) Enjeux stratégiques et défis :

- Importance de la promotion de la santé a I'école :

Selon les chiffres de I'Observatoire de la Santé du Hainaut, nos établissements
scolaires sont situés dans une région ou il existe une paupérisation de la population,
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mais également des écarts de plus en plus importants au niveau socio-économique
entre des franges de la population. Un isolement et un repli sur soi des personnes dites
« fragilisées » renforcent encore les inégalités en santé des personnes éloignées
géographiquement des « pdles urbains » du territoire, peu ou pas mobile (absence de
moyens de transport, de permis de conduire, situation de handicap, ...) ou éloignées

d’une offre de soins de santé diversifiée.

Par ailleurs, les notions de vulnérabilité et de précarité sont étroitement liées mais ne
sont pas synonymes. La vulnérabilité est universelle. Elle implique la concrétisation
potentielle d’un risque et dépend d’éléments relationnels, contextuels et individuels.
Elle est réversible dans la mesure ou il est possible d’agir sur les facteurs qui la

déterminent, dont le contexte.

Renforcer la prévention et donc la médecine préventive dans le milieu scolaire a donc

un impact positif et important sur la santé de I'enfant mais également de la famille.

L’équipe et les médecins du C.I.S.C.H. agissent sur I'environnement pour en modifier
les propriétés et le rendre moins « vulnérabilisant ». Leur travail sera renforcé en
précisant la répartition des ressources disponibles du C.I.S.C.H. selon les besoins
réels des actions de promotion de la santé dans notre réseau sous tutelle. Le
C.1.S.C.H. contribuera a organiser la prévention en soins de santé afin de lutter contre

les inégalités de santé.

- Collaboration active avec les PMS et le réseau existant pour soutenir les enfants

touchés par la maltraitance et la négligence :

Le réle et les missions PSE sont souvent méconnues de I'extérieur, parfois méme de
nos partenaires PMS, notamment en ce qui concerne la notion de gestion des constats

de coups pris en charge par nos médecins PSE.
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Un de nos défis futurs est de faire en sorte que le service PSE soit vu comme un
partenaire potentiel et incontournable dans la mise en place d’actions et de projets
santé dans les écoles mais aussi plus largement en partenariat avec d’autres services

et communes, concernant la maltraitance et négligence.
Les articulations avec les services existants et les concertations et collaborations avec
les autres acteurs et entités publiques dont la contribution est nécessaire a I'atteinte

des objectifs concernant la maltraitance, seront rendues structurelles.

- Rendre visible nos actions, notamment sur les réseaux et internet :

Il est reconnu que les approches globales de développement de la santé sont les plus
efficaces. Rendre visible les actions quotidiennes de I'équipe du C.1.S.C.H. au sein des
117 établissements scolaires sous tutelle, comprenant 20.000 éleves, est un potentiel
énorme et jusqu’ici inutilisé pour agir sur la communication de messages de promotion

de la santé aux éléves et a leur famille.

Avoir un site internet et une politique de communication sur les réseaux sociaux
permettra a I'équipe de publier proactivement des messages aux usagers ou potentiels
usagers du C.I.S.C.H. Toute une série de services existants restent encore méconnus
et sont pourtant importants pour la promotion de santé a I'école, comme la Clinique du
Poids, les services pédopsychiatriques en santé mentale ou encore les C.P.V.S. ou

centres de prise en charge de violences sexuelles.

Etre en phase avec ce qu’il apparait au sein des bilans de santé inviduels de notre
public est important. L’équipe doit pouvoir répondre aux problémes d’actualité, posés
par I'éléve et publier sur ces sujets comme, par exemple, vers qui se tourner quand le
jeune reconnait une addiction aux écrans ou un comportement d’alcoolisation

ponctuelle importante, transmettre le message des chirurgiens belges concernant les
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injections au niveau de la bouche, renvoyer les parents vers les professionnels de la

région pour les questions liées au suicide, etc.

En dehors des objectifs cités, la visibilité de linstitution et sa communication vers
'extérieur reléve également des obligations en termes de transparence du
fonctionnement de l'intercommunale et seront accessibles a tous, quel que soit le

handicap des usagers.

- Permettre aux usagers et au personnel I'accueil dans des locaux dignes d’'un

centre de santé :

Ce point a déja été commenté au sein des axes stratégiques du plan.

Une des missions PSE est également de créer des environnements favorables afin

d’insister sur I'importance de I'environnement pour la santé.
Accueillir les éléves de tout niveau, les enseignants, les parents, les partenaires, au
sein d’un centre de santé rénové permettra, entre autres, la transmission de messages

sur la santé en cohérence avec I'endroit dans lequel ils sont regus.

- Soutenir le bien-étre au travail :

en continuant, notamment, a développer le plan d’actions mis en ceuvre dans le cadre
de la prévention des risques psychosociaux, en renforcant le plan de formations, en
continuant a simplifier les processus administratifs afin d’augmenter le temps de travail

sur la promotion de santé a I'’école, objectif soutenu par I'équipe entiére du C.I.S.C.H.

- Installation de nouvelles instances :

A la suite des élections communales du 13 octobre 2024, les organes dans les

intercommunales seront recoOmposes.
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Le renouvellement intégral des mandats aura lieu lors de 'assemblée générale en juin
2025. |l est en effet Iégitime de laisser en place les administrateurs sortants jusqu’a
cette date, afin que tous les administrateurs responsables de la gestion de
l'intercommunale durant I'exercice écoulé puissent obtenir décharge pour I'exécution

de leur mission en 2024.

Evaluation du Plan stratégique 2023-2025
Page 12 sur 12

Société coopérative.
Centre agrée 5672
065/34.85.65 — 065/33.52.70
Mail : directionadj@santemons.be



