
 
 

LE CPAS DE MONS PROCÈDE AU RECRUTEMENT D’UN(E) PROSPECTEUR(TRICE) 

LOGEMENT (EMPLOYE(E) D’ADMINISTRATION) 

(H/F/X) 

 
Missions : 

Le prospecteur logement recherche des logements et négocie avec les propriétaires en 

présentant les avantages d'un accompagnement par le CPAS tout au long du bail. Il vise à 

pérenniser le logement et se positionne comme relais principal entre les locataires et les 

propriétaires. 

Il collabore avec l'ensemble de l'équipe pluridisciplinaire du service pour dégager les pistes 

d'actions utiles tant pour les locataires que pour les propriétaires. 

Activités : 

• Développer une vision liée à la pérennisation du logement 

• Proposer des candidats en tenant compte de la personnalité des propriétaires et du 

voisinage 

• Assister les locataires et les propriétaires lors de la signature du bail et de l'état des 

lieux 

• Collaborer activement avec l'équipe pluridisciplinaire en vue de trouver des solutions 

• Conseiller les propriétaires et les locataires 

• Participer à l'état des lieux d'entrée et de sortie du logement 

• Participer aux réunions d'équipe du service et proposer de nouvelles idées 

• Se positionner comme point de contact relais tant pour les locataires que pour les 

propriétaires 

• Prospecter et rechercher des propriétaires de logements à louer 

• Visiter le logement en compagnie d'un collègue en vue de le faire agréer 

• Signaler rapidement toute problématique en vue de la solutionner le plus vite possible 

• Assurer les permanences et l'accueil au sein de l'atelier recherche logement. 

• Organiser des visites avec les candidats 

• Relayer à l'équipe pluridisciplinaire d'éventuelles démarches à effectuer pour le 

locataire: demandes de garantie locative, aide médicale / psy, prise d'abonnements, 

contrats, assurances, colis alimentaires, inscriptions scolaires,... 

• Convaincre les propriétaires de la collaboration avec le CPAS et du suivi accordé tout au 

long du bail 

Positionnement : N+1 Madame Julie RICHEZ, Attachée spécifique 

          N+2 Monsieur Alain BEGHIN, Premier attaché spécifique 

Profil : 

- Type de diplôme : posséder un diplôme de l’enseignement secondaire supérieur 

- Une connaissance du secteur du logement ou une expérience utile en lien avec la fonction 

est un atout 

- Disposer du permis B 
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Contrat : 

- Sous conditions APE  

- CDD 6 mois pouvant déboucher sur un CDI  

- Temps plein (38h / semaine) 

- Traitement (sans ancienneté) : barème RGB D4 – 2.488.05 € / mois (brut), pécule et 

allocations règlementaires non comprises, avec la possibilité de valoriser l'ancienneté 

acquise dans le secteur privé (6 années maximum) et dans le secteur public (prise en 

compte de toutes les années). 

Avantages : 

- Télétravail structurel à raison de 1 jour/semaine (indemnité de 6,00 €/jour et plafonné à 

maximum 30 €/mois)  

- Intervention sur les abonnements en transports en commun  

- Divers avantages via le Service Social Collectif 

- Chèques repas : 7,00 €/jour presté (retenue 1,25€) 

Cadre de travail : 

Votre lieu de travail est situé au cœur du centre-ville de Mons, à proximité des commerces et 

des transports en commun. 

Intéressés ? 

Postulez en ligne via le lien suivant avant le 19/01/2024 : https://mons-formulaires.guichet-

citoyen.be/candidature-prospecteur-logement/ 

Les documents suivants devront être annexés lors du dépôt de candidature :  

• CV  

• Lettre de motivation  

• Copie du diplôme 

Renseignements : Service GRH du CPAS de Mons, Rue de Bouzanton 1, 7000 MONS. 

Contact : 065/408.643 – recrutement@cpas.mons.be. 
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NOM :  FONCTION : Prospecteur logement 

PRÉNOM :  SERVICE :  

LIEN HIÉRARCHIQUE :  GRADE :  

 GROUPE DE FONCTIONS : Transmetteur 

CADRE RÉGLEMENTAIRE 

Loi organique des CPAS 

COMPÉTENCES ORGANISATIONNELLES 

• Agir avec intégrité et professionnalisme 
Agir dans le respect des normes légales et des bonnes pratiques professionnelles et veiller à la primauté de 
l'intérêt général sur les intérêts particuliers  

• Démocratie 
Démocratie comme mode de fonctionnement permettant une intervention neutre et objective  

• Déontologie 
Se montrer capable de faire preuve de droiture, de réserve, de respect des règlementations et de la hiérarchie 
dans l'exercice de sa fonction  

• Respect de la dignité humaine 
Permettre à chacun de mener une vie conforme à la dignité humaine. cette valeur est évolutive et doit être 
appréciée dans chaque cas d’espèce.  

• Respect de la personne humaine 
Respect de la personne humaine et de ses droits dans un but d'autonomie et d'émancipation  

• Secret professionnel 
Valeur primordiale et nécessaire à un travail de qualité qui permet l'instauration d'une relation de confiance  

• Solidarité 
Défendre la solidarité comme étant un bien collectif, qui assure l'égalité des droits sociaux et l'équité dans la 
répartition des ressources.  

COMPÉTENCES LIÉES À LA FONCTION 

MISSION : 

Le prospecteur logement recherche des logements et négocie avec les propriétaires en présentant les avantages d'un 
accompagnement par le CPAS tout au long du bail. Il vise à péréniser le logement et se positionne comme relais 
principal entre les locataires et les propriétaires. 

Il collabore avec l'ensemble de l'équipe pluridisciplinaire du service pour dégager les pistes d'actions utiles tant pour les 
locataires que pour les propriétaires. 
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COMPÉTENCES PRIORITAIRES : 

1. Stratégie 
2. Interaction 
3. Investigation 

COMPÉTENCES COMPLÉMENTAIRES : 

4. Contrôle 
5. Gestion 
6. Information 
7. Impact 

 

Ces compétences seront observées au travers des activités prioritaires suivantes : 

1. * Stratégie • Développer une vision liée à la pérennisation du logement 

• Proposer des candidats en tenant compte de la personnalité des 
propriétaires et du voisinage 

2. * Interaction • Assister les locataires et les propriétaires lors de la signature du bail 
et de l'état des lieux 

• Collaborer activement avec l'équipe pluridisciplinaire en vue de 
trouver des solutions 

• Conseiller les propriétaires et les locataires 

• Participer à l'état des lieux d'entrée et de sortie du logement 

• Participer aux réunions d'équipe du service et proposer de nouvelles 
idées 

• Se positionner comme point de contact relais tant pour les locataires 
que pour les propriétaires 

3. * Investigation • Prospecter et rechercher des propriétaires de logements à louer 

• Visiter le logement en compagnie d'un collègue en vue de le faire 
agréer 

Complémentairement à ces compétences et activités prioritaires, il/elle pourrait également être amené à : 

4. Contrôle • Signaler rapidement toute problématique en vue de la solutionner le 
plus vite possible 

5. Gestion • Assurer les permanences et l'accueil au sein de l'atelier recherche 
logement. 

• Organiser des visites avec les candidats 

6. Information • Relayer à l'équipe pluridisciplinaire d'éventuelles démarches à 
effectuer pour le locataire: demandes de garantie locative, aide 
médicale / psy, prise d'abonnements, contrats, assurances, colis 
alimentaires, inscriptions scolaires,... 
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7. Impact • Convaincre les propriétaires de la collaboration avec le CPAS et du 
suivi accordé tout au long du bail 

COMPÉTENCES LIÉES A LA PERSONNE 

Compétence SUPPORT (Les supports que la personne doit pouvoir utiliser) : 

Expression orale active : • faire preuve de proactivité et de réactivité face à la demande de l'interlocuteur 

• sens aigu de la communication 

Compétence ACCÉLÉRATION (Ce que la personne doit utiliser pour travailler efficacement) : 

Informatique : • Connaissance des fonctionnalités de base de la suite Office ( Word; Excel; 
Outlook). 

Compétence PERMÉABILITÉ (Ce que la personne doit connaître ou apprendre rapidement pour travailler dans ce 
contexte) : 

Connaissances de 
l'organisation : 

• Connaissance de base de la loi organique du 8 juillet 1976 

Contexte de la fonction (profil de fonctionnement théoriquement attendu dans l'exercice de la fonction) : 

Accepter qu’il y ait un cadre défini 

 

Accepter qu’il n’y ait pas de cadre 
défini 

Apprécier la stabilité 

 

Apprécier le changement 

Apprécier les activités constantes 

 

Apprécier les pics d’activités 

Apprécier le travail répétitif 

 

Apprécier le travail non répétitif 

Compter sur la présence de son 
manager pour se motiver 

 

Se motiver seul sur le terrain 

Deadline longs 

 

Deadlines courts 

Effectuer une activité après l’autre 

 

Effectuer des activités différentes en 
même temps 

Exercer les mêmes activités que ses 
collègues 

 

Exercer des activités 
complémentaires à celles de ses 
collègues 

Observer les consignes 

 

Générer soi-même les consignes 
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Orienté qualité de travail 

 

Orienté quantité de travail 

Préparer son travail 

 

Improviser face aux imprévus 

Toujours s’adresser au même public 

 

S’adresser à des publics différents 

Toujours travailler au même endroit 

 

Se déplacer fréquemment 

Travailler à l’intérieur 

 

Travailler à l’extérieur 

Travailler en équipe 

 

Travailler seul 

 

 

 


