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NOM :  FONCTION : Ingénieur système A4 SP 

PRÉNOM :  SERVICE :  

LIEN HIÉRARCHIQUE :  GRADE :  

 GROUPE DE FONCTIONS : Manager 

CADRE RÉGLEMENTAIRE 

loi organique du 8 juillet 1976 des CPAS  
code de la démocratie locale et de la décentralisation 

COMPÉTENCES ORGANISATIONNELLES 

 Agir avec intégrité et professionnalisme 

Agir dans le respect des normes légales et des bonnes pratiques professionnelles et veiller à la primauté de 
l'intérêt général sur les intérêts particuliers  

 Déontologie 

Se montrer capable de faire preuve de droiture, de réserve, de respect des règlementations et de la hiérarchie 
dans l'exercice de sa fonction  

COMPÉTENCES LIÉES À LA FONCTION 

MISSION : 

L'ingénieur système gère tous les systèmes informatisés de la ville et du CPAS de Mons .Il est le garant de leur 
continuité , il est responsable de la disponibilité et de l'intégrité des données informatisées et centralisées de la ville 
et du CPAS. 

il veille à l'évolution de l'infrastructure et des solutions techologiques , il propose et assure la mise en oeuvre des 
orientations stratégiques.Il assiste et conseille le Directeur du département informatique dans les décisions relatives 
à l'infrastructure 

il gère et organise le travail de l'équipe du pôle infrastructure 

Autonome dans son domaine d'activité , il rend compte de son travail et des résultats de son service au directeur du 
département informatique et au Directeur général 

COMPÉTENCES PRIORITAIRES : 

1. Stratégie 
2. Analyse 
3. Interaction 
4. Contrôle 
5. Gestion 

 

Ces compétences seront observées au travers des activités prioritaires suivantes : 

1. * Stratégie  Coordonner les projets internes dans sa sphère d'activité 
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 Coordonner les relations externes à la cellule dans sa sphère 

d'action (services clients ville /cpas , fournisseurs , support externe de 
niveau 3... 

 Déléguer des activités envers les agents du pôle infrastructure 

 Déterminer le déroulement et planifier les projets dont il a la charge 

 Développer la stratégie de formation du pôle infrastructure en 

collaboration avec le service des ressources humaines 

 Développer une vision à moyen et court terme de l'évolution de 

l'insfrastructure informatique ville et CPAS 

 évaluer avec le Directeur informatique les agents du pôle 

infrastructure 

 évaluer la qualité des activités et des systèmes du pôle infrastructure 

 Fixer des objectifs à l'équipe du pôle infrastructure 

 Gérer les risques professionnels (physiques et psychosociaux ) 

 Orchestrer le management opérationnel du pôle infrastructure 

 Prévenir les risques professionnels et psyschosociaux 

 Prévoir les ressources nécessaires au bon déroulement des projets 

 Proposer des investissements de nature à améliorer les systèmes et 

activités du pôle infrastructure 

 Proposer les orientations stratégiques visant à l'évolution de 

l'infrastructure et des systèmes informatiques 

 Proposer les prestataires externes susceptibles de pouvoir mettre en 

oeuvre des solutions technologiques d'infrastructure 

2. * Analyse  Analyser les besoins du CPAS et de la ville en terme d'infrastructure 

en vue d'en assurer l'évolution 

 Analyser les problématiques liées à l'infrastructure et au réseau 

 Analyser techniquement les soumissions reçues dans le cadre des 

marchés publics 

 Décoder les informations et les interpréter 

 Diagnostiquer l'état de santé des systèmes informatisés 

 Etudier l'évolution des techniques et maintenir à jour ses 

connaissances 

 Examiner le fonctionnement et l'état de tous les composants des 

systèmes informatisés centralisés de production afin d'en assurer la 
continuité et la qualité 

 Formuler des propositions d'investissements en matière de TIC de 

nature à améliorer ceux-ci 

 Formuler les clauses techniques des cahiers spéciaux des charges 

dans le cadre des projets du pôle infrastructure 

 Justifier les résultats obtenus dans le cadre de ses travaux auprès de 

sa hiérarchie 

 Rendre un avis d'analyse technique des soumissions reçues dans le 

cadre d'un marché public 

3. * Interaction  Accompagner le directeur informatique en réunion interne ou externe 

lorsque sa présence est nécessaire 

 Accompagner les experts lors de l'implémentation , le suivi des 

solutions mises en place 

 Accompagner les services des marchés publics à la bonne 

compréhension des aspects techniques des marchés dont il a la 
charge 

 Accompagner soutenir et superviser les agents du pôle infrastructure 

dans l'accomplissement des tâches déléguées 

 Collaborer avec le directeur informatique dans la prospection de 

solutions auprès des divers partenaires 
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 Communiquer régulièrement l'activité du pôle infrastructure , 

l'évolution des projets , l'état des systèmes informatisés et le résultat 
des travaux à sa hiérarchie 

 Conseiller les techniciens du support niveau 2 dans le cadre de leurs 

missions techniques 

 Encadrer les prestataires externes lors de leurs travaux 

d'implémentation (sous-traitance) 

 Encadrer les techniciens du support niveau 2 dans le cadre de 

certaines missions spécifiques 

 Participer aux réunions d'avant projet avec les différents prestataires 

de service en vue de déterminer le choix des solutions techniques 

 Participer et/ou organiser les réunions de travail internes ou externes 
dans sa sphère de compétence 

4. * Contrôle  Alerter le directeur informatique en cas de risque professionnel 

(physique et psychosocial) 

 Identifier les besoins spécifiques de solutions technologiques 

d'infrastructure 

 Rappeler et suivre les échéances des contrats de service en lien 

avec le pôle infrastructure 

 Veiller à la bonne implémentation des solutions technologiques 

d'infrastructure par les prestataires externes 

 Veiller à la pérennité des systèmes informatisés 

 Veiller au bon fonctionnement de tous les composants des systèmes 

informatisés centralisés de production 

 Veiller au bon respect des règles en matière de marchés publics 

relatifs au pôle d'infrastructure 

 Veiller au développement et au maintien des compétences des 

agents du pôle infrastructure 

 Veiller au maintien de la documentation à jour 

 Veiller au respect du règlement de travail (gestion du temps , 
absences , congés ...) 

5. * Gestion  Assurer la gestion des systèmes informatisés (serveurs, stockages, 

virtualisation , système de sécurité , téléphonie IP ) 

 Assurer la mise en oeuvre des consgines de sécurité en matière de 

TIC dans le respect des procédures , normes , réglementations afin 
de protéger les données de tout type d'incident 

 Assurer le dépannage système/réseau /infrastructure 

 Assurer l'évolution des systèmes informatisés 

 Assurer une veille technologique 

 Gérer les solutions mises en place après coaching le cas échéant 

 Organiser le pôle infrastructure en fonction des moyens , objectifs et 

échéances 

 Organiser les réunions de coordination et de suivi des projets du pôle 

infrastructure 

 Planifier et organiser son travail en tenant compte des délais et 

priorités 

COMPÉTENCES LIÉES A LA PERSONNE 

Compétence SUPPORT (Les supports que la personne doit pouvoir utiliser) : 

Expression orale active :  faire preuve de proactivité et de réactivité face à la demande de l'interlocuteur 
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 pouvoir animer des réunions ; communiquer l'information de manière efficace 

Compétence ACCÉLÉRATION (Ce que la personne doit utiliser pour travailler efficacement) : 

Expression écrite active :  pouvoir rédiger de manière précise ; concise ; sans faute d'orthographe et avec 
le vocabulaire adéquat 

 se montrer précis 

Expression écrite passive :  bonne connaissance de l'anglais technique 

 comprendre des textes spécialisés ; en décoder les informations principales 

Compétence PERMÉABILITÉ (Ce que la personne doit connaître ou apprendre rapidement pour travailler dans ce 
contexte) : 

Connaissances de 
l'organisation : 

 connaître et mettre en application les règles en matière de marchés publics 
dans le cadre de la mise en oeuvre de projets d'infrastructure 

 pouvoir gérer une équipe et en organiser le travail 

Connaissances du domaine 
d'application : 

 capacité à maintenir et faire évoluer son niveau de connaissance 

 Connaissance approfondie des systèmes d'exploitation MS windows serveur 
(2k12->19, AD, GPO...) ainsi qu'une connaissance des systèmes Linux 
(serveurs) 

 connaissance en gestion de certificat électronique 

 connaissance en matière de technologie haute disponibilité , cloud, 
sauvegarde, archivage 

 connaissance en messagerie (système, protocole, sécurité, relayaing, DNS 
management ) 

 connaissance en systèmes de virtualisation (VMware, CITRIX) 

 connaissance en téléphonie IP (solution logicielle open source Asterisk, 
protocoles de communication , priorisation du signal ...) 

 connaissances en scripting orienté système (batch, powershell, VBscript..) 

 connaissances en sécurité (firewall, proxy, reverse proxy, AV, webfiltring, 
publication de services ) 

 connaissances en système de stockage (SAN,NAS,DAS) 

 connaissances réseau diverses au niveau physique , layer2/3, VLAN, 
protocoles TCP/IP,switch management , monitoring 

 disposer du diplôme d'ingénieur civil ou d'un master dans le domaine 
informatique ou connexe 

 être autonome dans son travail 

 savoir gérer et coordonner un projet IT d'infrastructure 

Contexte de la fonction (profil de fonctionnement théoriquement attendu dans l'exercice de la fonction) : 

Accepter qu’il y ait un cadre défini 

 

Accepter qu’il n’y ait pas de cadre 
défini 

Apprécier la stabilité 

 

Apprécier le changement 

Apprécier les activités constantes 

 

Apprécier les pics d’activités 
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Apprécier le travail répétitif 

 

Apprécier le travail non répétitif 

Compter sur la présence de son 
manager pour se motiver 

 

Se motiver seul sur le terrain 

Deadline longs 

 

Deadlines courts 

Effectuer une activité après l’autre 

 

Effectuer des activités différentes en 
même temps 

Exercer les mêmes activités que ses 
collègues 

 

Exercer des activités 
complémentaires à celles de ses 
collègues 

Flexibilité horaire 

 

Horaire fixe 

Observer les consignes 

 

Générer soi-même les consignes 

Orienté qualité de travail 

 

Orienté quantité de travail 

Préparer son travail 

 

Improviser face aux imprévus 

Toujours s’adresser au même public 

 

S’adresser à des publics différents 

Toujours travailler au même endroit 

 

Se déplacer fréquemment 

Travailler à l’intérieur 

 

Travailler à l’extérieur 

Travailler en équipe 

 

Travailler seul 
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