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1. INTRODUCTION. 

L’année 2020 fut une année exceptionnelle pour le Centre Intercommunal de Santé de Mons, 

et ce, à plus d’un titre.  En effet, non seulement cette année a connu une pandémie sans 

précédent qui a fondamentalement bouleversé les missions auxquelles l’institution est 

dévolue, mais celle-ci a elle-même vécu des changements structurels et internes très 

importants.  

De surcroît, le Centre a, pour la première fois depuis plus d’une décennie, retrouvé un équilibre 

financier rassurant qui semble pouvoir être pérennisé. Le présent rapport d’activités va 

détailler l’ensemble de cette année 2020 qui indéniablement a marqué un tournant important 

dans l’évolution de l’Intercommunale.  

 

2. EVOLUTION du C.I.S.C.M. 

2.1. La fusion. 

L’année 2020 a permis d’atteindre les objectifs de travail établis dans le plan financier réalisé 

en 2015, lors des difficultés financières rencontrées par l’institution, en vue de rétablir 

l’équilibre financier de celle-ci.  Si les années précédentes avaient essentiellement été 

consacrées à la diminution maximale des charges, l’année 2020 a véritablement abouti à 

l’augmentation des ressources, et ce non pas de manière ponctuelle, mais à priori, de manière 

relativement durable.   

Comme annoncé précédemment, 2020 a concrétisé son projet de fusion avec le Centre 

Intercommunal Arthur Nazé de Colfontaine, intercommunale voisine ayant le même objet 

social : la Promotion de la Santé à l’Ecole.  A l’issue des Assemblées générales extraordinaires 

qui se sont tenues le 15 juin 2020 à l’Espace magnum de Colfontaine, les 2 intercommunales 

ont fusionné en une nouvelle structure dénommée « Centre Intercommunal du Cœur du 

Hainaut », alias C.I.S.C.H.  

Cette fusion est l’aboutissement d’un immense travail administratif et juridique et d’un énorme 

investissement organisationnel.  

Cette fusion a entraîné de nombreux changements à plusieurs niveaux : 

Au niveau des associés : La Ville de Mons et la commune de Jurbise, les 2 communes 

associées fondatrices du C.I.S.C.M. se sont adjointes les communes de Quaregnon, de 

Colfontaine, la province du Hainaut et l’A.S.B.L. Caritas. 

Au niveau des organes de gestion : Le Conseil d’administration est passé de 7 à 11 

administrateurs et l’Assemblée générale précédemment composée de 10 représentants a été 

élargie à 26 mandataires. 

Au niveau du personnel :  4 agents (2 infirmières, 1 assistante sociale et 1 puéricultrice) sont 

venus rejoindre l’équipe de Mons.  Il a fallu gérer l’intégration de ce personnel au sein de 

l’équipe initiale.  
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Au niveau interne, il a fallu informer les différentes écoles, les partenaires, les tutelles (O.N.E. 

et S.P.W.), etc. 

En effet, alors que les négociations étaient seulement en cours entre les différentes 

partenaires, le déménagement du service d’Arthur Nazé a été précipité et le personnel s’est 

installé à Mons dès janvier 2021.  Début février, les bilans de santé étaient organisés pour les 

écoles des communes de Colfontaine et Quaregnon. 

2.2. Communes non-associées. 

Le travail avec les communes non-associées s’est poursuivi afin d’atteindre l’objectif d’une 

société uniquement composée d’associés partenaires à part entière et contribuant à parts 

égales à la gestion. 

Les communes de Braine-le-Comte et de Lens se sont désolidarisées, tandis que Silly a 

marqué son accord de principe pour rester en s’associant à part entière. La commune de 

Soignies est toujours en réflexion. 

Des démarches ont été entamées afin d’intégrer les communes de Frameries et de Quévy 

ainsi qu’Hensies (cette dernière était également partenaire non cotisant au Centre 

Intercommunal Arthur Nazé). 

2.3. Au niveau FINANCIER. 

Fusion basée sur des cotisations plus équitables pour les communes, à savoir calculées sur 

base d’une clé de répartition mixte c’est-à-dire, 50% sur le nombre d’habitants et 50% sur le 

chiffre de population scolaire.  Ce calcul permet de réguler le montant de la cotisation sans 

léser les communes en fonction de la densité de leur population ou de la performance de leur 

enseignement communal. 

Parallèlement à l’intégration du service P.S.E. d’Arthur Nazé, le centre a également dû 

organiser l’arrivée de nouveaux colocataires (chauffage, alarme, organisation quotidienne…).  

En effet, les locaux inoccupés depuis plus de 2 ans (suite au départ de la médecine du Travail 

et de l’O.N.E.) ont pu être attribués à une partie du P.M.S. provincial, dont l’espace 

professionnel était devenu trop exigu pour la totalité de leurs agents et dans l’attente de 

l’achèvement des travaux de leur nouvel investissement immobilier.  Cette location a fait l’objet 

d’une convention de 2 ans (prolongeable) qui devait théoriquement prendre cours en début 

d’année mais qui n’a finalement été conclue qu’en juin, en raison du retard pris pour le 

déménagement, en raison de la pandémie. 

2.4. Comptes annuels 2020. 

Les comptes annuels de l’exercice 2020 ont fait l’objet d’un audit par un nouveau réviseur 

d’entreprise désigné par un marché public à l’Assemblée générale de décembre 2020. Ceux-

ci se clôturent par un beau bénéfice substantiel à l’exercice qui assure l’équilibre financier de 

l’institution.  

Néanmoins, ce bon résultat est à considérer avec toutes les réserves liées à une année non 

significative, qui ne peut pas servir de référence. En effet, il n’y a pas de points de comparaison 

objectifs tant avec les années précédentes que suivantes d’une part en raison de la 
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modification du travail réalisé en raison de la pandémie et d’autre part en raison des 

circonstances particulières liées à la fusion.  Les chiffres sont analysés plus précisément dans 

le rapport de gestion annexé aux comptes mais on retiendra que le bénéfice à l’exercice est 

lié à l’augmentation des ressources et aussi à la diminution des frais de fonctionnement (pas 

de frais de transport…).  

Les coûts ont été impactés par les frais liés à la fusion (Recours exceptionnel à des services 

extérieurs spécifiques :  juridique, notarial, comptable…) 

On constate également une augmentation de certains frais d’énergie liés à l’augmentation 

significative du nombre de personnes occupant le bâtiment (personnel du Centre Arthur Nazé 

et locataires du P.M.S).  

De surcroît, différents petits travaux de rénovation ont été effectués pour pouvoir accueillir plus 

décemment les locataires (révision complète du chauffage, installation de vannes 

thermostatiques, nouveau circulateur pour le 2ème étage, révision de la plomberie générale …). 

D’autres travaux seront également envisagés au cours de l’année 2021, dans le cadre du 

dossier de prolongation de l’agrément O.N.E. (2022) qui devra notamment bénéficier de l’aval 

du service des pompiers. 

 

3. PERSONNEL. 

3.1. Formation. 

Bien que le personnel se soit inscrit à différentes formations continues, notamment celles 

proposées gracieusement par la tutelle O.N.E., l’année 2020 n’a pas permis de suivre toutes 

celles-ci en raison des conditions sanitaires en vigueur.  

3.2. Statuts.   

 

Suite à la fusion, l’ensemble des statuts (administratifs et pécuniaires) relatifs au 

fonctionnement institutionnel et au personnel doit être revu, ainsi que le Règlement de travail 

du personnel.  Il s’agit d’un travail fastidieux et de longue haleine, mais nécessaire et important 

à actualiser. En cours de réalisation, ceux-ci seront soumis à l’approbation des différentes 

instances concernées (syndicales, Conseil d’administration, tutelles…) ainsi qu’aux membres 

du personnel, dans le courant de l’année 2021. 
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4. POPULATION SCOLAIRE SOUS TUTELLE.  

Gros changements également dans la population scolaire sous tutelle au cours de l’année 

2020.  

Tout d’abord, en raison de la fusion, le Centre a intégré presque 6.000 élèves supplémentaires, 

issus des écoles sous tutelle du Centre Intercommunal Arthur Nazé, ce qui représente 45% 

de sa population précédente. Ce pourcentage relativement élevé accentue la diversité de la 

population scolaire sous tutelle et complexifie l’adaptation du travail aux besoins du terrain. 

Par contre, dans le cadre de sa démarche d’intégration de ses communes non-associées, le 

Centre a perdu (à partir du 1er septembre 2020) les communes de Braine-le-Comte et de Lens, 

ce qui représente 6% de sa population initiale (respectivement 5% pour Braine-le-Comte et 

1% pour Lens).  Celles-ci ont choisi un partenariat avec le service P.S.E. de Strépy-

Bracquegnies (A.S.B.L.) et le P.S.E. libre d’Ath. 

La population scolaire devrait encore évoluer en 2021, puisque dans le cadre de la poursuite 

de l’intégration des communes à associer, les communes de Quévy et de Frameries devraient 

également rejoindre le C.I.S.C.H. (des accords de principe sont en cours).  

4.1. Evolution de la population scolaire. 

 

En 2020, la population scolaire sous tutelle du C.I.S.C.H. s’est élevée à 18.254 élèves.   
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Il s’agit donc d’une augmentation globale de 4.920 unités, chiffre qui tient compte de la 

population acquise par la fusion et de la perte des communes non-associées comme expliqué 

ci-dessus.  C’est le maximum de population que le service n’ait jamais atteint depuis sa 

création. 

4.2. Répartition géographique de la population scolaire. 

 

 

 

Le graphique ci-dessus montre la répartition « géographique » des communes et pouvoirs 

organisateurs dont est issue la nouvelle population scolaire sous tutelle.  

Ce graphique met bien en évidence l’impact de la fusion sur la répartition des différents 

partenaires (associés ou non) par rapport à la population globale.  

Cette population scolaire est maintenant répartie dans plus de 100 implantations. 
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4.3. Répartition par degré de la population scolaire. 

 

 

 

Le graphique ci-dessus montre la répartition de la population scolaire sous tutelle, par degré 

et par type d’enseignement.   

Contrairement au graphique relatif à la répartition « géographique », ce graphique de 

répartition par degré et type d’enseignement montre une grande constance par rapport à la 

population précédente. A l’exception de l’enseignement CEFA, spécialisé et supérieur qui 

n’ont pas augmenté (puisque le Centre Arthur Nazé n’en avait pas), l’augmentation dans 

l’enseignement maternel, primaire et secondaire a été équilibrée et a permis de garder 

quasiment les mêmes proportions. 

Ce sont en partie ces données qui influencent le montant accordé par le pouvoir subsidiant 

(Voir tableau suivant, reprenant les forfaits des subsides O.N.E.). 
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4.4. Forfaits subsides O.N.E.  

Pour rappel, les services P.S.E. reçoivent un subside de l’O.N.E. pour chacun de leurs élèves 

sous tutelle.  Le tableau ci-dessous montre l’évolution de ce subside (en chiffres et en 

graphique) au cours des 4 dernières années. On peut constater que même si les montants ont 

été indexés légèrement cette année, ils n’ont pas connu la même revalorisation importante 

que l’année précédente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Compte tenu de la pandémie, l’O.N.E. n’a pas été en mesure de fournir les nouveaux tests de 

vue prévus cette année mais leur aide matérielle a été adaptée à la pandémie, à savoir la 

fourniture de gel hydroalcoolique et de masques jetables en papier, qui ont entretenus notre 

stock jusqu’en novembre. 
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 Année scolaire : Année scolaire : Année scolaire : Année scolaire : 

Enseignement : 2017-2018 2018-2019 2019-2020      2020-2021 

 
    

ORDINAIRE 22,14 € 22,54 € 24,80 €            25,02 € 

SPECIALISE 25,06 € 25,51 € 28,12 €        28,37 € 

SUPERIEUR 20,02 € 20,38 € 22,45 €        22,65 € 
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Nous continuons de nous réjouir de l’attention toute particulière apportée par la tutelle O.N.E. 

aux services P.S.E. sous sa tutelle, notamment son soutien quasiment quotidien lors de la 

gestion de la pandémie.  En effet, au-delà de la transmission des informations « fédérales » 

liées au service de l’enseignement, l’O.N.E. a proposé des modèles de documents adaptés 

aux situations, à compléter avant envoi.  L’utilisation directe de ceux-ci nous a été précieuse. 

De même, l’O.N.E. nous a aidé à y voir plus clair, en préparant des tableaux d’« arbres 

décisionnels » afin de faciliter les réponses à apporter en direct lors du tracing.  Ceux-ci étaient 

mis à jour au fur et à mesure de l’évolution des dispositions légales. 

De la documentation liée à la situation nous a également été fournie en abondance (Utilisation 

du gel hydroalcoolique, lavage des mains, procédure d’hygiène, port du masque, 

vaccination…). 

Un budget extraordinaire a été proposé pour compenser certaines dépenses liées directement 

à la pandémie pour l’année 2020. Celui-ci, n’a pas pu être justifié notamment en raison de 

l’absence d’informations préalables et du trop court délai imparti mais il est reconduit pour 

l’année 2021 et il sera proposé au Conseil d’administration une utilisation budgétaire de cette 

allocation.  
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5. MISSIONS DECRETALES. 

La circulaire de rentrée de septembre 2020 a été adaptée au contexte de crise sanitaire.  Elle 

réorganisait donc le travail des services P.S.E. selon l’évolution de la couleur des codes au 

sein des écoles (rouge – orange – jaune ou vert). Les axes prioritaires étaient la vaccination, 

(et son rattrapage), le tracing au sein des écoles et le rapportage des cas auprès des autorités 

sanitaires désignées, la prescription de tests électroniques pour les élèves… 

Pour l’année 2020, les différentes missions légales qui ont été confiées à notre service ont été 

remplies, de la manière suivante :  

5.1. Bilans de santé individuels. 

Au cours de l’année scolaire 2019-2020, 3.600 bilans de santé obligatoires ont été réalisés 

selon le calendrier de fréquence : 

- Maternel : 291. 

- Primaire : 1.748. 

- Secondaire : 699. 

- CEFA : 86. 

- Supérieur : 479. 

- Spécialisé : 297. 

 

A ces bilans obligatoires, se sont ajoutés 43 autres bilans de « rattrapage » (élèves absents, 

nouveaux élèves…) ainsi que 39 bilans spécifiques, c’est-à-dire à la demande de tiers 

compétents (Centres P.M.S., établissements scolaires…).   

➢ C’est donc un total de 3.682 bilans de santé qui ont été réalisés au cours de 

l’année 2019-2020 par l’ensemble des services. 

Notons que 957 d’entre eux, soit plus de 25%, ont fait l’objet d’une demande de suivi médical, 

soit vers le médecin traitant, un pédiatre, un dentiste, un O.R.L, un ophtalmologue, le centre 

P.M.S. ou autre… 

C’est un bilan mitigé compte tenu des circonstances. En effet, il y avait théoriquement plus de 

5.000 élèves à voir au total, surtout compte tenu de la nouvelle population sous tutelle intégrée 

par la fusion. Mais compte tenu des circonstances de pandémie, ce n’est pas si mal. C’est 

surtout le niveau des maternels (à voir après les congés de Pâques) qui a été fortement lésé.   
  
  

5.2. Programme de vaccination. 

Le calendrier des vaccinations est fixé selon les recommandations du Conseil Supérieur de la 

Santé.  La mise en œuvre de ce programme est organisée par tous les services P.S.E. 
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Voici le tableau récapitulatif des vaccins administrés, par degré d’études :  

  

 NIVEAU 
 DTPa- 
 I

PV 
Polio seul RRO1 RRO2 Hépatite B 

Méningoc
oque C 

Papilloma
virus 

dt pro 
Adulto 

dTpa 
 

Autre 

 Maternel 
2ème année 

 
1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 

 3ème année  126 0 1 1 0 0 0 0 0  0 

 Primaire 
1ère année 

 
6 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
0 

 2ème année  74 0 1 11 0 0 0 0 0  0 

 6ème année  16 0 10 683 0 0 0 0 2  0 

 Secondaire 
1ère différenciée (1D) 

 
0 0 0 9 0 0 24 0 0 

 
0 

 2ème année com.  0 0 0 23 0 0 159 0 0 0 

 4ème année  0 0 2 33 0 0 0 0 0 0 

 1è EPSC "infirmiers"  0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

 Ens. sec. CEFA  0 0 0 9 1 0 0 0 0 0 

 Spécialisé fondamental  6 0 1 32 0 0 0 0 0 0 

 Spécialisé secondaire  1 0 1 14 0 0 33 0 0 0 

 Primo-arrivants  0 0 0 0 1 0 0 0 3 0 

 Autres  5 0 0 47 1 0 2 0 0 0 

 TOTAL 
 

235 0 16 863 3 0 218 0 2 0 

 

➢ Au total, 1.337 vaccins ont donc été administrés au cours de l’année scolaire 

2019-2020, par l’ensemble des services.   

➢  

5.3. INTRADERMOS.  

A ce programme de vaccination, mission très importante pour les services P.S.E., peuvent 

s’ajouter les 968 intradermos effectuées au cours de l’année 2020, en faveur des étudiants 

stagiaires.   

5.4. Visites des établissements scolaires. 

Les visites des établissements scolaires sont généralement réalisées en fin d’année scolaire 

par les médecins.  En raison de la pandémie et des mesures sanitaires inhérentes à celle-ci, 

aucune visite d’établissement scolaire n’a été effectuée au cours de l’année 2020. Compte 

tenu de la situation vécue dans les écoles, celles-ci auraient vraiment été mal perçues.  Elles 

ne figuraient pas en termes de priorités, ni pour l’O.N.E., ni pour le service P.S.E., ni pour les 

services d’enseignement.  Une partie d’entre elles est programmée en 2021, avec une priorité 

accordée aux établissements des communes nouvellement associées, qui n’en n’ont pas 

bénéficié depuis longtemps.  
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5.5. Prophylaxie et dépistage des maladies transmissibles. 

Il n’y a pas eu de situation « d’urgence sanitaire » au sens traditionnel du terme, à savoir pour 

les maladies répertoriées précédemment et sensées déclencher le dispositif.  

Le travail spécifique réalisé au niveau de la pandémie COVID fera donc l’objet du chapitre 

suivant.  

5.6. Gestion de la pandémie au sein du service P.S.E. 

Si le monde entier a bien entendu subi la crise sanitaire à tous niveaux (santé, économique, 

social, etc), les services P.S.E. en Belgique ont été mis à très forte contribution dans la gestion 

de celle-ci au sein des écoles.  

 

En 2020, la pandémie COVID a connu 2 phases distinctes très différentes.   

 

La première se situe du 15 mars 2020 à mi-mai. Inattendue mais le plus facile à gérer : la 

fermeture des écoles, un confinement strict, peu d’objectifs à atteindre et l’attente naïve d’une 

fin à court terme (quelques semaines).  Pendant cette période, les bilans de santé (autrement 

dit les traditionnelles « visites médicales ») qui représentent environ 70% du travail d’un 

service de Promotion de la Santé à l’Ecole, ont été complètement suspendus à partir du 13 

mars 2020. Un dispositif de garde a alors été mis en place avec l’ensemble du personnel en 

présentiel réduit. 

 

Une garde de 2 personnes (une infirmière et une administrative) était assurée au centre par le 

personnel qui était présent à tour de rôle. Le travail du service P.S.E. était consacré à informer 

au mieux les écoles et à les aider à préparer la reprise en tenant compte des mesures 

sanitaires qui leur étaient imposées (bulles, distanciation, répartition des élèves…).  La 

difficulté essentielle rencontrée à ce moment-là a été la gestion de l’anxiété du personnel 

enseignant, des Directions et des différents pouvoirs organisateurs qui avaient beaucoup de 

mal à se situer.   

 

En effet, la grande ambiguïté de cette crise dans les écoles, a consisté à la priorité à donner 

à la transmission de l’enseignement « obligatoire » auprès des élèves (dont l’importance n’est 

pas à démontrer au niveau de leur épanouissement personnel) et la difficulté matérielle de 

protéger au maximum la cohabitation d’individus qui « vivent » ensemble. 

 

Cette première période assez particulière professionnellement, a permis le renforcement des 

liens interpersonnels au sein du service P.S.E., notamment avec le personnel issu du Centre 

Arthur Nazé nouvellement arrivé en début d’année.  

 

A l’issue de cette période (en mai), les bilans de santé n’ont pas pu reprendre et la priorité a 

été donnée au rattrapage de la vaccination.  Celle-ci a été réalisée au centre de santé dans le 

respect strict des mesures en vigueur : prise de rendez-vous individuel, pas de croisement du 

public, désinfection des mains et du matériel, protection maximale du personnel, aération des 

locaux, ouverture permanente des portes, accueil individualisé, …. 
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Dès la fin de ce premier confinement, à la mi-mai, l’ensemble du personnel a repris le travail 

en présentiel et a organisé un rattrapage intensif de vaccination, comme demandé par la tutelle 

O.N.E., et ce parallèlement au soutien des écoles (gestion de la reprise scolaire et application 

des mesures sanitaires).  

Celles-ci ont été effectuées au Centre de santé, dans le respect strict des mesures de 

protection pour le personnel ET pour les élèves, à savoir prise de rendez-vous individuel, en 

décalage (pas de croisement du public), avec accueil individuel et orientation dans le bâtiment, 

avec distribution systématique de gel hydroalcoolique, port du masque pour tous, désinfection 

des sièges éventuellement occupés pendant l’attente et/ou le repos, ouverture permanente 

des portes, aération des locaux, etc. 

Entre le 25 mai et le 10 juillet 2020, 683 vaccins ont été réalisées par le centre pour 

l’ensemble de toutes les écoles. 

Au cours de cette période, le service a également accordé une attention toute particulière aux 

difficultés décelées dans les familles (maltraitance, décrochage, violence, …).  Plus de 50 

familles ont ainsi été conseillées, soutenues et/ou orientées vers d’autres services (P.M.S., 

S.A.J., A.M.O., …). 

 

C’est avec un réel soulagement et une certaine satisfaction du travail accompli que l’ensemble 

du personnel a pris ses congés annuels en été.  

 

La situation pandémique s’étant calmée, la reprise à la rentrée scolaire en septembre a été 

appréhendée de manière presque « normale ».  Les bilans de santé ont été réorganisés, avec 

une priorité aux classes de maternelle qui n’avaient pas pu être vues l’année précédente. Cette 

priorité avait été recommandée par la tutelle O.N.E.   

 

Le répit fut de courte durée, avec l’arrivée de la deuxième vague, dès la mi-octobre. De 

nouveau, les bilans de santé ont dû être suspendus, non pas dans le chef du service P.S.E. 

mais bien dans celui des écoles, qui en l’espace de quelques jours ont connu une 

problématique de personnel enseignant qui ne permettait plus d’accompagner les enfants au 

centre. (Impact très important de contamination qui a engendré un absentéisme élevé).  

 

A partir de ce moment-là, on confie au service P.S.E. la mission de réaliser le tracing des 

élèves et du personnel enseignant positifs dans les écoles sous tutelle ainsi que le reporting 

vers les autorités sanitaires. Au bout de quelques jours, ces missions sont devenues la priorité 

et ont mobilisé l’ensemble du service qui s’y est pleinement consacré. 

La plus grande difficulté de ce travail pour le personnel est la gestion du stress, des élèves, 

des parents, des enseignants, des directions et des pouvoirs organisateurs, et ce dans un 

climat anxiogène que nous connaissons tous.  Une autre difficulté réside dans l’évolution 

incessante des procédures et la complexité de les adapter aux situations rencontrées. 

Ce qui, au départ, apparaissait comme une mission importante d’utilité générale s’est vite 

avérée très énergivore et titanesque. Le personnel a été mis à rude contribution, devant faire 

face aux appels incessants.  
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Une nouvelle organisation a alors été mise en place, avec la désignation d’une infirmière de 

référence qui coordonnait le tracing de ses collègues et l’organisation d’un dispositif de garde 

entre chaque membre de l’équipe, le soir et le week-end, afin de pouvoir répondre aux 

différentes demandes. Le reporting quotidien a été assuré par la Direction.   

 

Pour l’année 2020, ce sont plus de 500 situations positives qui ont été comptabilisées (pour la 

période du 14 septembre au 31 décembre), ce qui représente environ 2,5% de la population 

scolaire sous tutelle. A celles-ci s’ajoutent bien entendu, les nombreux appels liés au 

questionnement des uns et des autres qui n’ont pas été répertoriés. Très peu d’hospitalisations 

ont été à déplorer.   

 

La situation ne s’est pas améliorée en 2021 avec l’arrivée d’une troisième vague, peut-être 

moins importante en termes de chiffres, peut-être mieux organisée en raison de l’installation 

des mesures et des habitudes mises en place, mais plus décourageante dans la durée et la 

lassitude.  

 

Nous noterons ici que le personnel a été déforcé par l’absence totale d’une infirmière qui a 

bénéficié d’une mesure d’écartement « Covid » pour motif médical depuis le début de la 

pandémie. 

 

D’une manière générale, la pandémie a été gérée au mieux au sein de notre service P.S.E.  

D’une part, il n’y a eu aucun membre du personnel contaminé au sein du service et d’autre 

part, celui-ci a su s’adapter aux nouvelles missions qui lui ont été confiées et répondre 

rapidement aux directives très changeantes de l’autorité de tutelle.   

 

Néanmoins, le personnel s’est moralement épuisé par un climat quotidien très anxiogène et 

de nouvelles contraintes professionnelles qui n’en finissent plus, notamment les gardes à 

domicile. Les statuts internes (pas de paiement pour des heures supplémentaires par 

exemple) et les ressources disponibles (pas de G.S.M. de service) ne prévoyaient pas une 

telle situation.  

 

Les décisions organisationnelles qui ont été prises ont été efficaces pour répondre 

immédiatement à la demande mais n’ont malheureusement pas tenu compte de la longueur 

de leur application.  On peut néanmoins reprocher une sous-estimation de la durée de cette 

crise dont on n’a jamais imaginé la longueur. Du coup, il n’y a pas eu d’investissement 

important, estimé à tort, inutile (caméra pour réunions par vidéo, augmentation des lignes 

téléphoniques, par exemple). 

 

Il est important de souligner le soutien inconditionnel de l’équipe des médecins tout au long de 

cette pandémie, et particulièrement la disponibilité et le travail colossal du Docteur Leleu, 

Médecin responsable du service, qui non seulement est venu chaque jour au centre pour 

superviser le tracing du service mais qui a également répondu quotidiennement aux appels de 

l’Aviq en soirée et le week-end et ce, depuis plus d’un an. 

L’ensemble du service est fier d’avoir pu atteindre les objectifs qui lui ont été confiés par la 

tutelle O.N.E. pendant cette année de pandémie.   
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6. PROMOTION DE LA SANTE. 

6.1. Introduction. 

L’ensemble des projets de promotion de la santé mené habituellement par le service P.S.E. a 

lui aussi été fortement perturbé par la crise sanitaire exposée ci-dessus.  

Toutes les activités collectives et citoyennes ayant été annulées (Fête de la Soupe, Salon de 

la Jeunesse), le stand itinérant du service P.S.E. n’a pas été activé au cours de l’année 2020. 

Compte tenu de la suspension des bilans de santé, les animations réalisées par les plannings 

familiaux ont-elles aussi été annulées.  

Les réunions de travail habituellement tenues avec les différents partenaires se sont 

organisées en visioconférence et n’ont pas obtenu le même enthousiasme, ni le même impact 

que précédemment. 

6.2. Collaboration C.L.P.S. 

En date du 12 mai 2020, une belle collaboration avec le C.L.P.S. (Centre Local de Promotion 

de la Santé) de Mons-Soignies, s’est établie dans le cadre de la pandémie.  En effet, notre 

service a été sollicité pour réaliser une capsule vidéo intitulée : « P.S.E. et Covid-19 ».  

La présentation était réalisée sous forme d’interview (questions-réponses) : 

 

❖ Présentation générale du service. 

❖ Impact du Covid-19 sur les pratiques de travail, difficultés, conséquences. 

❖ Perspective de la réouverture des écoles. 

❖ Impact du confinement sur la pratique professionnelle. 

❖ Accompagnement des écoles, des élèves et des parents par le P.S.E. 

❖ Perspectives de l’après-Covid. 

Cette vidéo a été diffusée sur les réseaux sociaux via le C.L.P.S. 

7. CONCLUSION. 

Malgré un contexte tout à fait inédit et particulier, c’est une immense satisfaction de travail 

accompli qui conclut ce rapport d’activités 2020 plus que positif. 

De plus, entraîné dans une dynamique positive, c’est avec enthousiasme et espoir que le 

C.I.S.C.H. peut maintenant se tourner vers l’avenir.  Petite intercommunale, dont l’objet social 

n’est pas lucratif, elle devra néanmoins rester attentive à ses enjeux et rigoureuse dans sa 

gestion.  

Le prochain défi à gagner se situe toujours au niveau des locaux qui abritent les services. 

Comme exposé depuis de nombreuses années, l’objectif à atteindre absolument reste la 

concrétisation des investissements (matériel, rénovation…)  pour maintenir un service de 

qualité, un accueil respectueux du public et un bien-être du personnel au travail, que ce soit 

dans la rénovation du bâtiment occupé actuellement (et dont l’intercommunale est propriétaire) 

ou dans l’intégration de nouveaux locaux plus fonctionnels et modernes. 


