# iMio

Tarification des services pour I’année 2022.

La tarification pour I'année 2022 a été approuvée par le Conseil d’Administration du 26/10/2021 et
notre Assemblée Générale du 07/12/2021. Notre tarification est liée a la catégorie du pouvoir local
déterminée sur base de la taille comme suit :

Catégorie Nombre d’habitants Nombre d’agents Nombre d’habitants (zones de
(communes/CPAS) (intercommunales / RCA) secours)

Cat1l de 0a5.000 de0a25 n/a

Cat 2 de 5.001 a 10.000 de 26 250 n/a

Cat 3 de 10.001 a 15.000 de51a75 de 0 2 100.000

Cat4 de 15.001 a 20.000 de 76 2 100 de 100.000 a 400.000
Cat5 de 20.001 a 40.000 Plus de 100 plus de 400.000

Cat6 de 40.001 4 100.000 n/a n/a

Cat7 plus de 100.001 n/a n/a

Provinces n/a n/a n/a

Le tarif d’une zone de police est déterminé en fonction de la catégorie de la plus grande ville/commune
de la zone.

1. Tarifs des solutions logicielles (SaaSs) :

ii:ii IA*Délib
) Gestion des séances délibératives
Catégorie Colit annuel de maintenance Supplément (annuel) si Mise en place (colit unique |[Nombre de jours de mise en
& hébergement installation locale premier type de séance) place

Cat1l 2876 € 1202 € 1639 € 2
Cat 2 3441 € 1202 € 1639 € 2
Cat3 4116 € 1803 € 2459 € 3
Cat4d 4927 € 1803 € 3279 € 4
Cat5 6875 € 2404 € 4918 € 6
Cat 6 10283 € 2404 € 9836 € 12
Cat7 15394 € 3606 € 20491 € 25
Provinces 26 480 € 3606 € 20491 € 25

Le co(it de mise en place de type de séance supplémentaire, la création d’un profil spécifique ainsi
que les frais de migration vers une version majeure seront fixés selon devis.
Le portail deliberation.be (www.deliberations.be) est une fonctionnalité ajoutée a iA.Délib. Cela
signifie que son hébergement est inclus dans la maintenance d’iA.Délib et que seules la mise en place
et la formation de vos collaborateurs nécessitent un investissement de 1 a 3 jours de prestation (sur
devis suivant votre configuration).

www IA* smartweb
e —— Création de portail d’information
L. Coiit annuel de maintenance : N : Nombre de jours de mise en |Intégration charte graphique
Catégorie B Mise en place (colt unique) . A
& hébergement place pour la version de base (option)

Cat1l 1631 € 3279 € 4
Cat2 1839 € 3279 € 4
Cat3 2079 € 4098 € 5
Cat4 2355 € 4098 € 5 Suivant devis
Cat5 3327 € 4918 € 6
Cat6 5796 € 4918 € 6
Cat7 7 648 € 6557 € 8
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Solution disponible uniquement en mode Saas.

Les frais de migration d’un site internet vers la nouvelle version majeure, les formations sur site, les
accompagnements complémentaires a la mise en ligne, les demandes spécifiques ainsi que le colt de
la création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.
La création de la charte graphique est possible via notre centrale d’achat (sur devis).

1Ae Bibliotheca

wWww
e —— Création de portail d’information
Catégorie Colit annue’l de maintenance Mise en place (codt unique) Nombre de jours c.le mise en |Intégration ch:-).rte graphique
& hébergement place pour la version de base (option)

Cat1l 1286 € 3279 € 4
Cat 2 1286 € 3279 € 4
Cat3 1607 € 3279 € 4
Cat4d 1821 € 3279 € 4 Suivant devis
Cat5 1821 € 3279 € 4
Cat 6 Sur devis Sur devis Sur devis
Cat 7 Sur devis Sur devis Sur devis

Solution disponible uniquement en mode Saas.

La création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.

www A+ ideabox
H . .. . .
) Portail de participation citoyenne
L. Colt annuel de maintenance . L Nombre de jours de mise en |Intégration charte graphique
Catégorie ) Mise en place (codt unique) ) )
& hébergement place pour la version de base (option)
Cat1 857 € 820 € 1
Cat 2 857 € 820 € 1
Cat 3 857 € 820 € 1
Cat4 1071 € 1639 € 2 Suivant devis
Cat 5 1071 € 1639 € 2
Cat 6 1286 € 2459 € 3
Cat 7 1286 € 3279 € 4
Solution disponible uniquement en mode Saas.
La création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.
== IA* Téléservices V2
-w
Guichet en ligne
Catégorie Colit annuel de maintenance Mise en place (cofit unique) Nombre de jours de mise en
& & hébergement 2 tl place
Cat1l 1558 € 2459 € 3
Cat 2 1558 € 2459 € 3
Cat 3 2397 € 4098 € 5
Cat4 2397 € 4098 € 5
Cat5 3116 € 4918 € 6
Cat 6 7429 € 8196 € 10
Cat 7 11023 € 12294 € 15

Solution disponible uniquement en mode Saas.

La création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.
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Téléservices est actuellement compatible avec les solutions de paiement Mollie et Atos (services non
inclus dans la maintenance annuelle).
Le lien avec la BAEC n’est disponible que dans le package iA.Citizen

Package iA.Citizen :

Le package iA.Citizen contient iA.SmartWeb, iA.Téléservices, le guichet citoyen combiné a une solution
PWA pour support mobile et I'intégration des procédures de la BAEC.

L. Coiit annuel de maintenance | N ) Nombre de jours de mise en |Intégration charte graphique
Catégorie B Mise en place (colt unique) . A
& hébergement place pour la version de base (option)
Cat1 3639 € 6557 € 8
Cat 2 3847 € 6557 € 8
Cat3 5226 € 9016 € 11
Cat4 5502 € 9836 € 12 Suivant devis
Cat5 7443 € 11475 € 14
Cat6 15025 € Sur devis Sur devis
Cat7 21321 € Sur devis Sur devis

Solution disponible uniquement en mode Saas.

La création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.

1Ae Intranet

WWwW
e —— Intranet collaboratif « Quaive »
.. Coit annuel de maintenance . . Nombre de jours de mise en (Intégration charte graphique
Catégorie B Mise en place (codt unique) ) .
& hébergement place pour la version de base (option)

Cat1l 2136 € 1639 € 2
Cat2 2555 € 1639 € 2
Cat3 3056 € 2459 € 3
Cat 4 3658 € 3279 € 4 Suivant devis
Cat5 5105 € 4098 € 5
Cat6 7636 € 9836 € 12
Cat7 Sur devis Sur devis Sur devis

Solution disponible uniquement en mode Saas.

La création et intégration de la charte graphique sont fixés selon devis.

O A+ psT
@@ Gestion de projets
L. Coit annuel de maintenance | . ) Nombre de jours de mise en
Catégorie J Mise en place (coit unique)
& hébergement place

Cat1l 707 € 1639 € 2
Cat 2 914 € 1639 € 2
Cat3 1122 € 1639 € 2
Cat4 1330 € 1639 € 2
Cat5 2160 € 2459 € 3
Cat 6 4653 € 3279 € 4
Cat7 8725 € 3279 € 4

Solution disponible uniquement en mode Saas.
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? LY Urban

B Gestion urbanisme
Catégorie Colt annue’l de maintenance T T Nombre de jours de mise en
& hébergement place (accompagnement)

Cat1l 2873 € 4098 € 5
Cat2 3400 € 4098 € 5
Cat3 4151 € 8196 € 10
Cat4 4909 € 8196 € 10
Cat 5 6850 € 12294 € 15
Cat 6 10155 € 28 687 € 35
Cat7 14932 € 49178 € 60

Solution disponible uniquement en mode Saas.

Les frais de récupération des données d’une autre solution ainsi que I'intégration de solutions
cartographiques sont fixés suivant devis.

= 1A Docs
% Gestion électronique des documents
GED
L. Colit annuel de maintenance ) N . Nombre de jours de mise en
Catégorie , Mise en place (coit unique)
& hébergement place
Cat1l 2632 € 2459 € 3
Cat 2 3159 € 2459 € 3
Cat3 3790 € 3279 € 4
Cat4 4548 € 4098 € 5
Cat5 6369 € 5737 € 7
Cat 6 9554 € 9836 € 12
Cat7 14331 € 20491 € 25
Provinces 26420 € 20491 € 25

Solution disponible uniquement en mode Saas.

Option : Dématérialisation et OCR (Matériel de scanning et codes-barres) : suivant devis
Voir bordereau de prix du marché scanner

Scanner type 1 | Scanner type 2 | Scanner type 3

Acquisition 1756 € 4086 € 6233 €
Maintenance annuelle 424 € 1222 € 1703 €

@) /A* AES

Gestion des activités extrascolaires

Le tarif est constitué de deux éléments : une maintenance annuelle et un package de support annuel
non reportable.

Hébergement annuel : 545 € + Nbr écoles * tarif école par catégorie de PL

L'hébergement annuel comprenant I'hébergement de l'application en mode SaaS ainsi que les
maintenances correctives et évolutives sur les modules existants.
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Catégorie Colit a{nnuel de mainte'nance
& hébergement par école

Cat1l 391 €
Cat2 391 €
Cat3 421 €
Cat4 457 €
Cat5 505 €
Cat6 601 €
Cat7 721 €

L'assistance annuelle comprend l'installation pour maximum 3 plans tarifaires, le paramétrage la
premiére année et le support pour les années suivantes. Au-dela de 3 plans tarifaires, un devis
spécifique sera remis. Ce poste donne droit a un nombre de jours de prestation fixes a 800 euros la
journée. Le solde des prestations non utilisé ne peut étre reporté. En cas de dépassement du nombre
de jours prévus, les jours prestés seront facturés au tarif de 800 euros.

. Jours de mise en Jours de support
Nombre écoles . .
ceuvre (colt unique) annuels
1-2 2 1
3-6 4 2
7-15 6 3
16-30 10 5
+30 15 7

AES n’est disponible qu’en mode SaaS.
Les frais de mise en ceuvre du portail parents sont fixés selon devis.

. .
0 /A GPEC
‘ ‘ a Gestion prévisionnelle des emplois et compétences
Catégorie Colit annuezl de maintenance
& hébergement
Cat1 3116 €
Cat 2 3989 €
Cat 3 4753 €
Cat 4 5518 €
Cat5 10487 €
Cat 6 14692 €
Cat7 20044 €
Provinces 24 848 €

L%_ A Tech

Gestion des services techniques

Catégorie Colit annue:I de maintenance Sup?plémen.t (annuel) si Mise en place (codt unique) Nombre d’utilisateurs en
& hébergement installation locale mode Saas*
Cat1l 3490 € 820 € 5464 € 5
Cat 2 4114 € 820 € 6557 € 5
Cat3 5135 € 820 € 10928 € 5
Cat4 5900 € 820 € 12021 € 10
Cat5 11570 € 1639 € 28414 € 15
Cat6 16 350 € 1639 € 43713 € 20
Cat7 22 466 € 1639 € 62292 € 50
Provinces 26122 € 1639 € 62292 € 50

* Les frais par utilisateur complémentaire sont fixés suivant devis car fonction de la tarification de Microsoft.
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2 iMio

Option - Atal Mobile :

Catégorie Mise en place (codt unique) Colit annue'l GO e B
& hébergement

Cat1l 2143 € 536 €
Cat2 2679 € 536 €
Cat 3 2679 € 536 €
Cat4 4286 € 857 €
Cat5 4286 € 857 €
Cat6 6428 € 1286 €
Cat7 6428 € 1286 €
Province 10714 € 2143 €

Option - Connecteur GRC :

P . N Coat annuel de maintenance
Catégorie Mise en place (codt unique)

& hébergement
Cat1l 4821 € 804 €
Cat2 5357 € 857 €
Cat3 5357 € 857 €
Cat4 6428 € 1286 €
Cat5 6428 € 1286 €
Cat 6 8571 € 1714 €
Cat7 12857 € 2571 €
Province 21428 € 4286 €

Le module GRC est gratuit uniquement dans le cadre du lien entre iA.Tech et le formulaire de
signalement Téléservices. Accompagnement sur mesure iA.Tech et iA.Téléservices suivant devis.

Option — Opendata :

Catégorie Mise en place (coit unique) ot annuell G (eI ETIES
& hébergement
Cat 1 4821 € 804 €
Cat 2 5357 € 857 €
Cat 3 5357 € 857 €
Cat4 6428 € 1286 €
Cat 5 6428 € 1286 €
Cat 6 8571 € 1714 €
Cat7 12857 € 2571 €
Province 21428 € 4286 €
Option - Codes-barres :
Atal CB par client (CB illimité) Atal CB par lecteur
Catégorie Mise en place (codt unique) colt annue}l A spance Mise en place (coit unique) Colt annue,l COMEEEIES
& hébergement & hébergement
Cat1 4821 € 804 € 750 € 150 €
Cat 2 5357 € 857 € 836 € 167 €
Cat 3 5357 € 857 € 836 € 167 €
Cat4 6428 € 1286 € 996 € 199 €
Cat 5 6428 € 1286 € 996 € 199 €
Cat 6 8571 € 1714 € 1339 € 268 €
Cat7 12857 € 2571 € 2004 € 401 €
Province 21428 € 4286 € 3332 € 666 €

Package Townstreet : suivant devis

2. Tarifs pour I’'espace de stockage supplémentaire :

120 € par palier de 20 GB au-dessus du forfait contractuel.
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3. Tarifs des services transversaux (Paas$) :

# iMio

L'objectif est de centraliser et rationaliser les documents et les acces des logiciels proposés par iMio ou par

d’autres éditeurs :

au citoyen de toutes ses interactions avec le Pouvoir local.

dématérialisés de I'organisation. La solution proposée est le logiciel Nuxeo
(https://www.nuxeo.com/), qui, dans I'avenir, sera sous-jacente a chaque logiciel libre d’iMio pour en
gérer les documents et les présenter dans un portail documentaire transversal.

Systeme d’authentification centralisé (WallonieConnect) :

Wallonie-connect permet a I'agent de disposer d’un accés sécurisé unique a toutes des applications et

La Gestion Electronique de Documents (GED), est destinée a contenir tous les documents

WallonieConnect

Catégorie | iA.Docs iA.Délib iA.PST iA.Urban | iA.AES | iA.SmartWeb | IA.IdeaBox | iA.Téléservices
1 34,00 € 34,00 € 30,00 € 10,00€| 10,00€ 10,00 € 10,00 € 30,00 €
2 73,00 € 73,00 € 30,00 € 10,00€| 10,00€ 10,00 € 10,00 € 30,00 €
3 90,00 € 90,00 € 50,00 € 15,00€| 15,00€ 15,00 € 15,00 € 50,00 €
4 120,00€| 120,00 € 60,00 € 20,00€| 20,00€ 20,00 € 20,00 € 60,00 €
5 160,00€| 160,00€| 100,00 € 20,00€| 20,00€ 20,00 € 20,00 € 100,00 €
6| 400,00€| 400,00€| 200,00€ 30,00€| 30,00€ 30,00 € 30,00 € 200,00 €
7| 900,00€| 900,00€| 450,00€ 40,00€| 40,00€ 40,00 € 40,00 € 450,00 €

Solution GED intégrée a nos outils :
GED - Nuxéo

Catégorie iA.Docs iA.Délib iA.PST | iA.Urban iA.AES iA.SmartWeb | IA.IdeaBox | iA.Téléservices
1 200,00 € 100,00 € 70,00 € 10,00 € 15,00 € 15,00 € 10,00 €
2 200,00 € 100,00 € 70,00 € 10,00 € 15,00 € 15,00 € 10,00 €
3 250,00 € 150,00 € 100,00 € 10,00 € 20,00 € 20,00 € 15,00 €
4 500,00 € 300,00 € | n/a 200,00 € 20,00 € 40,00 € 40,00 € 25,00 €
5 650,00 € 400,00 € 260,00 € 25,00 € 50,00 € 50,00 € 30,00 €
6 1100,00 € 700,00 € 450,00 € 50,00 € 100,00 € 100,00 € 50,00 €
7 1900,00 € 1 200,00 € 750,00€| 100,00 € 150,00 € 150,00 € 100,00 €

La tarification de la GED pour une utilisation locale ou pour intégrer des outils externes est fixée suivant

devis.

4. Tarifs journaliers des prestations en assistance technique :

Prestations

Tarif journalier

Prestations sur produits 800 €
AT - Accompagnement Web 493 €
AT - Agent de support 492 €
AT - Ingénieur systéeme 656 €
AT - Architecture systéeme 820 €
AT - Architecture logiciel 874 €
AT - Gestion de projet 765 €
AT - Conseil / Stratégie 874 €
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5. Remarques :

Explication des tableaux :

e La colonne « Colt annuel de maintenance & hébergement » correspond au montant
annuel di a iMio pour la participation au projet de mutualisation. Ce montant est a payer
dés la signature du contrat.

e la colonne « Supplément (annuel) si installation locale » correspond au montant annuel
dd a iMio si la solution n’est pas utilisée en mode Saas et que iMio doit gérer la solution
sur vos infrastructures propres.

e Lacolonne « Mise en place (colt unique) » correspond au montant dd a iMio pour couvrir
les services de mise en place de la solution.

e la colonne « Nombre de jours de mise en place » correspond au nombre de jours
d’assistance prévu pour I'accompagnement a la mise en place de la solution.

Donc pour la premiére année, vous devez budgéter le colt annuel de maintenance ainsi que le
colt unique de mise en place. Pour les années suivantes, seul le co(t annuel de maintenance est
a considérer.

Nos prix pourront étre revus d’un commun accord (approbation par I’Assemblée Générale). lIs sont
toutefois au minimum rattachés a I'indice des prix a la consommation (IPC).

L'indice de référence étant I'indice “IPC” tel que publié par le Moniteur Belge.

Tous les prix s’entendent hors TVA et a I'exclusion des redevances, taxes et autres impots.

Sauf avis contraire de I’administration de la TVA, la TVA n’est pas applicable aux montants dus
almio.

Une remise de 50% est octroyée aux CPAS pour la maintenance des logiciels « libres » lorsque la
commune utilise déja la méme solution.

La facture doit étre honorée dans les trente jours suivant la date de facturation. Le membre
adhérant sera immédiatement et dés le jour de I'échéance redevable d'un intérét de retard de
1,5% par mois appliqué sur le montant non crédité.

Tarification des services iMio pour I’année 2022. 8



